
CHARTE SANITAIRE
« Votre évènement à Saint-Raphaël en toute sécurité »
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 PORT DU MASQUE OBLIGATOIRE.

 DISTRIBUTEURS « SANS CONTACT » DE GEL

HYDROALCOOLIQUE.

 MISE EN PLACE D’ÉCRANS EN PLEXIGLAS À

L’ACCUEIL.

 CRÉATION DE SENS DE CIRCULATION.

 NETTOYAGE ET DÉSINFECTION SYSTÉMATIQUE ET

RÉGULIÈRE DES SURFACES DE CONTACT, 
MOBILIERS ET ÉQUIPEMENTS TECHNIQUES.

 MAINTENANCE ET NETTOYAGE DES SYSTÈMES DE

VENTILATION. 

 MATÉRIELS À USAGE UNIQUE DANS LES

SANITAIRES.

 MARQUAGE AU SOL POUR LES ESPACES

GÉNÉRANT DES FILES D’ATTENTE.

 COMMUNICATION SPÉCIFIQUE ET SIGNALÉTIQUE

SUR LES GESTES BARRIÈRES.

Notre protocole sanitaire 
en quelques mots…

Protection des individus

Distance physique et contrôle des flux

Hygiène et désinfection

Signalétique & Communication

VOTRE ÉVÉNEMENT EN TOUTE SÉCURITÉ.

Pour tout renseignement, vous pouvez contacter :

Par mail : palais@congres-saintraphael.com ou +33 (0)4 94 19 84 19

mailto:palais@congres-saintraphael.com


FORMATION DE NOS ÉQUIPES & MISE EN PLACE D'UN CONTRÔLE CONTINU :

Sur chaque bâtiment, un référent COVID-19 est nommé pour veiller à la mise en œuvre des mesures de protection et au 
contrôle quotidien du respect des protocoles sanitaires.

Toutes les équipes sont formées aux nouvelles procédures et équipées en matériel de protection (masques, gants…)

Mélissa BUENO

Directrice du Palais des Congrès

Pierre FANJAS

Régisseur Général du Palais des Congrès

Référent COVID-19 à l’Auditorium du 
Palais des Congrès

Rodolphe BLAIRON

Régisseur de l’Espace Congrès

Référent COVID-19 à l’Espace Congrès 
du Palais des Congrès
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PROTECTION DES INDIVIDUS

PORT DU MASQUE

OBLIGATOIRE

DISTRIBUTEURS DE GEL

HYDRO ALCOOLIQUE

SYSTÈMES DE PROTECTION

EN PLEXIGLASS AUX POINTS

DE CONTACT PUBLICS.
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DES PRESTATAIRES

ENGAGÉS À RESPECTER LES

CONSIGNES SANITAIRES

ESPACE DÉDIÉ À

L’ISOLEMENT DE CAS

SUSPECT

PROPOSITION DE

PRESTATIONS SANITAIRES

COMPLÉMENTAIRES



DISTANCIATION PHYSIQUE & CONTRÔLE DES FLUX

AMÉNAGEMENT DES

SALLES ET DES ZONES

D’ATTENTE DANS LE

RESPECT DES RÈGLES

SANITAIRES

DÉFINITION ET

AFFICHAGE DE LA

JAUGE MAXIMALE POUR

CHAQUE SALLE

MARQUAGE AU SOL

DES ESPACES

GÉNÉRANT DES FILES

D’ATTENTE
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RESTAURATION

RÈGLEAPPLICABLE A COMPTER DU 30 JUIN 2021 (PHASE 3)

LA CONSOMMATION ASSISE

QUI ÉTAIT POSSIBLE EN

EXTERIEUR UNIQUEMENT

DEVIENT POSSIBLE

EGALEMENT EN INTÉRIEUR

LA CONSOMMATION

DEBOUT QUI ÉTAIT

INTERDITE EN PHASE 1 ET 2

DEVIENT POSSIBLE EN

PHASE 3 MAIS

EN EXTERIEUR UNIQUEMENT

AUCUN PLAT OU ASSIETTE

DONNANT LIEU A UN

MELANGE DES ALIMENTS

ENTRE PLUSIEURS CONVIVES

N’EST ADMIS
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CONSOMMATION ASSISE REGLE COMMUNE
CONSOMMATION 

DEBOUT (ex. pauses –
cocktails déjeunatoires)



HYGIÈNE & DÉSINFECTION

NETTOYAGE-
DÉSINFECTION

RENFORCÉ DES ZONES

DE CONTACT

DÉSINFECTION

SYSTÉMATIQUE DES

SANITAIRES

AÉRATION NATURELLE

AVANT TOUTE

NOUVELLE OUVERTURE

page 7



HYGIÈNE & DÉSINFECTION

DÉSINFECTION DU

MATÉRIEL TECHNIQUE

UTILISATION D’UN

BACTÉRICIDE VIRUCIDE

LORS DE LA

DÉSINFECTION DES

LIEUX

MISE EN PLACE D’UN

REGISTRE DE

TRAÇABILITÉ DANS LES

SANITAIRES
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SIGNALÉTIQUE & COMMUNICATION

RAPPEL DES

CONSIGNES DE

SÉCURITÉ VIA NOTRE

SITE WEB

AFFICHAGE DES

CONSIGNES DE

SÉCURITÉ ET RAPPEL

DES GESTES BARRIERES

DIFFUSION DE

MESSAGES DE

PRÉVENTION

PRÉ-ENREGISTRÉS
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LES  + SAINT-RAPHAEL CONGRES

Lien privilégié avec l’Hôpital Intercommunal  de Fréjus Saint-Raphaël  grâce à Madame Delaunay-

Kaidomar, adjointe  déléguée à la santé et au grand âge de la Ville de Saint-Raphaël.

Mise en relation avec des prestataires en mesure de vous proposer des solutions complémentaires : 

prise de température, cabines de désinfection…



VEILLE 
PERMANENTE

Nous suivons avec la plus grande attention 
les consignes des autorités sanitaires et 
nous adapterons ces protocoles en 
conséquence. 

Nous avons hâte de vous accueillir 
prochainement, en toute sérénité.

Notre équipe reste à votre écoute pour vous 
apporter les conseils nécessaires à 
l’organisation de votre évènement.
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Saint-Raphaël Congrès

+33 4 94 19 84 19

palais@ville-saintraphael.com

www.saint-raphael-congres.fr


